DAKTUS SPOTREBITELSKE DOKUMENTY

Reklamacny poriadok

Postup pri uplatfiovani prav spotrebitelov zo zodpovednosti za vady sluzieb a digitalneho plnenia
poskytovanych pod znackou Daktus.

Mgr. Anna Lassuova - U Feriho ICO 41832442

Hody 1233, 924 01 Galanta, Slovensko DIC 1075557076
Poskytovatelka nie je platitelkou
DPH.

napiste@daktus.sk - +421 904 037 403
Okresny Urad Galanta, zivnostensky register ¢. 220-22526

Rozsah a zakonné prava

Tieto pravidla su ur¢ené fyzickym osobam, ktoré nekonaju v ramci podnikania alebo povolania. Zakonné
spotrebitelské prava neobmedzuju. Pri podnikatelskych zakazkach sa pouzije prislusna zmluva a pravny
rezim.

Reklamovat mbézete nesulad s dohodnutymi alebo zakonom vyZadovanymi vlastnostami, napriklad

nefunkénu dohodnutu funkciu i chybajucu €ast pinenia. Nova poziadavka mimo dohodnutého rozsahu
mdze byt samostatnou zakazkou; tym nie su dotknuté prava pri existujucej vade.

Ako vadu oznamit’

Vadu oznamte na napiste@daktus.sk alebo pisomne na miesto podnikania poskytovatelky. Uvedte
udaje na identifikaciu zmluvy alebo projektu, prejavy vady a kontakt na odpoved. Prilozit mézete snimku
obrazovky alebo dalSie vhodné podklady. Prilozeny formular je dobrovolny.

Neziadame original faktury ako jediny dékaz nakupu. O potrebné doplnenie vas md6zeme poziadat, ale
tym sa automaticky neposuva den uplatnenia prav ani zakonné lehoty. Pri technickom prevereni
dohodneme bezpecny pristup; hesla nam neposielajte v beznej sprave.

Bezné sluzby

Pri vytknuti vady beznej sluzby vam bezodkladne vydame pisomné potvrdenie a oznamime lehotu
odstranenia vady, ktora nebude dlhSia ako 30 dni od jej vytknutia. Ak zodpovednost za vadu
odmietneme, dévody vam oznamime pisomne.

Konkrétne prava a trvanie zodpovednosti zavisia od druhu sluzby a prisluSnych ustanoveni zakona. Tieto
informacie doplnime pred uzavretim konkrétnej zmluvy. Tento poriadok nezavadza jednotnu zaru¢nu
dobu pre v8etky sluzby.
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Digitalne plnenie a riesenie sporov

Osobitné pravidla pre softvér, digitalny obsah a digitalne sluzby vratane plneni vytvorenych podla
zadania spotrebitela.

Zodpovednost’ za digitalne plnenie

Pri jednorazovom dodani zodpovedame za vady existujuce pri dodani, ktoré sa prejavia do dvoch rokov.
Pri nepretrzitom dodavani zodpovedame za vady vzniknuté alebo prejavené po€as dohodnutého
obdobia. Povinnosti suvisiace s aktualizaciami sa riadia zakonom a konkrétnym plnenim.

Bezodkladne vydame pisomné potvrdenie o vytknuti vady s lehotou jej odstranenia. Vadu odstranime
bezplatne, v primeranej lehote a bez zavaznych tazkosti. Lehota nepresiahne 30 dni od vytknutia, ak
dlhsiu lehotu neodévodnuje objektivny dovod mimo nasho vplyvu. Takyto dévod musime preukazat.
Odmietnutie zodpovednosti pisomne odévodnime.

Odstranenie vady, zl'ava a odstupenie

Primarne mate pravo na bezplatné odstranenie vady. Za zakonnych podmienok mdZzete pozadovat
primeranu zlfavu alebo odstupit, najma ak odstranenie nie je mozné alebo je neprimerane nakladné, vadu
neodstranime riadne a v&as, rovnaka vada pretrvava po pokuse o odstranenie, je dostatoCne zavazna
alebo je zrejmé, Ze ju riadne a v€as neodstranime.

Pri platenom digitalnom plneni zanedbatefna vada neopravriuje na odstupenie; jej zanedbatelnost
preukazujeme my. Zlavu vyplatime do 14 dni od uplatnenia prava a platby pri odstupeni vratime do 14
dni od oznamenia. Pri priebeznom plneni ide o prisluSnu ¢ast za vadné obdobie a zaplatené obdobie po
odstupeni. Zlavu aj vratené platby uhradime rovnakym spdsobom, ak vyslovne nesuhlasite s inym
spbsobom. VSetky naklady spojené s uhradou znasame my.

Pri zakonnom odstupeni od digitalneho plnenia reSpektujeme aj pravo na spristupnenie vasho vlastného
obsahu za podmienok § 852m Obcianskeho zakonnika. Narok na nahradu Skody a d'alSie zakonné prava
zostavaju zachované.

Ak sa nam spor nepodari vyriesit’

Mézete nam poslat Ziadost o napravu. Ak ju odmietneme alebo na fiu neodpovieme do 30 dni od
odoslania, mézete podat’ navrh na alternativne rieSenie sporu. Pri odmietnuti vas na trvanlivom médiu
informujeme o prislusnych subjektoch.

Prislusnym subjektom moze byt Slovenska obchodné inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
www.soi.sk. Postup a dalSie subjekty najdete cez odkazy na konci dokumentu. Pravo obratit sa na sud
zostava zachované.

Zakon ¢.108/2024Z.z.,8§4a§5
Obciansky zakonnik, § 852a az 852n

Slovenska obchodna inSpekcia, pravidla alternativneho rieSenia sporov
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https://static.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2024/108/20260927.html
https://static.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/1964/40/20260731.print.html
https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/pravidla-ars
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Formular na uplatnenie reklamacie

Pouzitie formulara je dobrovolné. Reklamaciu mbzete uplatnit aj vliastnou spravou. Uvedte dostupné
udaje, ktoré nam umoznia identifikovat plnenie a posudit vadu. Original faktury nie je jedinym
pripustnym dokladom.

Adresat: Mgr. Anna Las$uova - U Feriho, Hody 1233, 924 01 Galanta, Slovensko. Email: napiste@daktus.sk.

Uplatfiujem prava zo zodpovednosti za vady pri nasledujucom plneni:

Meno a priezvisko, kontakt na doru€enie odpovede
Projekt, sluzba alebo digitalne plnenie, pripadne €islo zmluvy

Datum dodania a datum zistenia vady, ak ich poznate

Opis vady a okolnosti, za ktorych sa prejavuje

Navrhované rieSenie a priloZzené podklady, ak ich uvadzate

Datum

Reklamaciu zaslite na napiste@daktus.sk alebo na Mgr. Anna LasSuova - U Feriho, Hody 1233, 924 01 Galanta. Neposielajte
hesla, rodné Cislo ani iné udaje, ktoré na posudenie vady nepotrebujeme.
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