DAKTUS SPOTREBITELSKE DOKUMENTY

Poucenie o odstupeni od zmluvy

Pravidla pre spotrebitelské zmluvy o sluzbach a digitalnom plneni uzavreté na dialku pod znackou
Daktus.

Mgr. Anna Lassuova - U Feriho ICO 41832442

Hody 1233, 924 01 Galanta, Slovensko DIC 1075557076
Poskytovatelka nie je platitelkou
DPH.

napiste@daktus.sk - +421 904 037 403
Okresny Urad Galanta, zivnostensky register ¢. 220-22526

Kedy mate pravo odstupit’

Ak ste fyzicka osoba, ktora nekona v ramci podnikania alebo povolania, ste spotrebitel. Pri zmluve
uzavretej na dialku, napriklad vylu€¢ne emailom, mate pravo odstupit’ bez uvedenia dévodu do 14 dni od
uzavretia zmluvy o sluzbe alebo dodani digitalneho obsahu bez hmotného nosica, ak sa neuplatni
zakonna vynimka.

Toto pou€enie sa nevztahuje na zdkazku objednanu na podnikatelské ucely. Nezavazny dopyt cez nas
kontaktny formular sam osebe nevytvara zmluvu. Prava pri vadnom plneni su samostatné a zostavaju
zachované.

Ako pravo uplatnit’

Rozhodnutie odstupit nam oznamte jednoznacnym vyhlasenim na napiste@daktus.sk alebo listom na
uvedené miesto podnikania. Prilozeny vzorovy formular je dobrovolny. Staci, ak zo spravy vieme
identifikovat’ vas a zmluvu, od ktorej odstupujete.

Lehota je zachovana, ak oznamenie odoSlete najneskér v jej posledny defi. Odporu€ame si uchovat
doklad o odoslani. Ak zakonné poucenie neposkytneme, mézete odstupit do 12 mesiacov od uplynutia
povodnej lehoty. Ak ho dodatoCne poskytneme najneskér do 12 mesiacov od zaciatku pévodnej lehoty,
mobZzete odstupit do 14 dni od jeho poskytnutia.

Vratenie platieb

Po zakonnom odstupeni vam vratime prijaté platby najneskér do 14 dni od doru¢enia oznamenia.
Pouzijeme rovnaky spdsob platby, ak vyslovne nesuhlasite s inym spésobom. Za vratenie platby
neuctujeme poplatok. Narok na uhradu riadne vyziadaného skorého plnenia uvedeny na dalSej strane
rieSime samostatne.
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Skoré plnenie a zakonné vynimky

ZacCatie beznej sluzby a dodanie digitalneho obsahu maju odlisné pravne nasledky.

Poskytovanie sluzby poc€as 14 dni

Ak chcete, aby sme sluzbu zacali poskytovat’ pred uplynutim lehoty na odstupenie, vyziadame si vas
osobitny vyslovny suhlas a vyhlasenie, Ze ste boli poueni o zakonnych nasledkoch. Samotné prijatie
ponuky alebo tychto informacii takyto suhlas nenahradza.

Pri odstupeni po riadne vyziadanom zacati sluzby mate povinnost zaplatit' primerand cenu za skutoCne
poskytnutu ¢ast do doru€enia oznamenia. Ur€i sa pomerne z dohodnutej celkovej ceny, alebo podfla
trhovej ceny poskytnutej Casti, ak bola celkova cena nadhodnotena.

Ak chyba vyslovny suhlas so skorym zacatim alebo povinné poucenie o odstupeni a Uhrade, cenu za
takto poskytnutu sluzbu pocas lehoty na odstupenie nemusite uhradit. Platby jednostranne
nezapocitavame proti nasim narokom; pripadné vysporiadanie rieS§ime dohodou.

Kedy mézete pravo stratit’

Pri platenej sluzbe zacatej po€as lehoty na odstupenie stracate pravo az jej uplnym poskytnutim, ak ste
vopred vyslovne suhlasili so za€atim a potvrdili poucenie o tomto nasledku. Samotné zagatie prace pravo
neruSi. Toto pravidlo sa vztahuje aj na digitalnu sluzbu.

Pri platenom digitalnom obsahu dodavanom bez hmotného nosi¢a mézete pravo stratit’ uz za¢atim
dodavania, ale iba ak ste vopred vyslovne suhlasili so skorym dodanim, vyhlasili, Ze ste boli pou¢eni o
strate prava, a dostali potvrdenie suhlasu a vyhlasenia na trvanlivom médiu. Ak zakonné podmienky nie
su splnené, pravo zostava zachované a pri odstupeni sa uplatnia zakonné pravidla vratane oslobodenia
od uhrady za takéto dodanie.

Aj softvér vytvoreny podla vasho zadania méze byt digitalnym obsahom. Oznacenie projektu ako
zakazky na mieru samo osebe nevylu€uje pravo na odstupenie. Povahu jednotlivych plneni a prislusné
poucenie upresnime pred uzavretim konkrétnej zmluvy.

Po odstupeni sa zdrzte uzivania digitalneho plnenia a jeho poskytovania tretim osobam. Na vasu ziadost
vam za zakonnych podmienok bezplatne spristupnime obsah, ktory ste pri jeho pouzivani poskytli alebo
vytvorili, v bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. M6zeme ukongit pristup k plneniu; pravo na
spristupnenie vlastného obsahu tym nie je dotknuté. Na osobné udaje sa vztahuju pravidla ochrany
osobnych udajov.

Zakon €. 108/2024 Z. z., § 15a§ 17 az 22
Zakonny vzor formulara, priloha €. 2
Zakonny vzor poucenia, priloha ¢. 3

Obciansky zakonnik, § 852m
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https://static.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/2024/108/20260927.html
https://static.slov-lex.sk/pdf/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20260927_5620057-2.pdf
https://static.slov-lex.sk/pdf/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20260927_5796808-2.pdf
https://static.slov-lex.sk/static/SK/ZZ/1964/40/20260731.print.html
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Vzorovy formular na odstupenie

Vyplnte a zaslite tento formular iba vtedy, ak si zelate odstupit od zmluvy. Mézete nam namiesto
neho zaslat aj vlastné jednoznacné vyhlasenie. Dévod odstupenia ani €islo bankového Uc¢tu sa
nevyzaduju.

Adresat: Mgr. Anna Las$uova - U Feriho, Hody 1233, 924 01 Galanta, Slovensko. Email: napiste@daktus.sk.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby alebo dodani tohto digitalneho
obsahu:

Oznacenie sluzby, digitalneho obsahu alebo projektu

Datum objednania alebo uzavretia zmluvy, pripadne Cislo zmluvy
Meno a priezvisko spotrebitela

Adresa spotrebitela

Email pre potvrdenie prijatia, ak si ho Zelate uviest
Datum

Podpis spotrebitela, iba ak sa formular podava v listinnej podobe

Adresat: Mgr. Anna LasSuova - U Feriho, Hody 1233, 924 01 Galanta. Email: napiste@daktus.sk. Lehota je zachovana odoslanim
oznamenia najneskor v jej posledny den.
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